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1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie elzbietagribova.v.lcart.eu ina
odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.
2. W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac si¢ ze Sprzedawca

uzywajac nastgpujacych danych kontaktowych:

> adres e-mail: elzbieta.gribova.art@gmail.com
> formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu
3. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty elektronicznej i

formularza kontaktowego dostepnego w ramach Platformy.
4. Zasady korzystania oraz sktadania Zaméwien, zawierania Umow Sprzedazy Produktéw
oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.
5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tre§¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwalym nosniku lub wydruk.
6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode¢ na
wszystkie postanowienia i zobowiazuje si¢ ich przestrzegac.
7. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych
8. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,
w szczegblnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
9. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sig:
a) rozsylania i umieszczania w ramach Sklepu spamu
b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci w ramach formularzy znajdujacych si¢ w Sklepie;
10.  Nakazuje sie:
a) Korzystanie ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;
b) Korzystanie ze Sklepu w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania;

c) Korzystanie z wszelkich tre$ci zamieszczonych na podstronach internetowych



Sklepu wytacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencja (jesli taka zostata
udzielona).
11. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.
12. W celu usunigcia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej poinformowaé Platforme o woli jego usuniecia.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca — Elzbieta Gribova prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Gribova Art
Elzbieta Gribova, pod adresem ul. Konopnickiej 11/1, 87-100 Torun, NIP: 9562150583,
zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej

2. Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawnag, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawng, sktadajaca
Zamoéwienie w ramach Sklepu i1 dokonujaca zakupdéw za posrednictwem Platformy.

3. Platforma - oprogramowanie 1koszyk.pl bedgce wtasnoscig FSi, umozliwiajgce
Sprzedawcy sprzedaz Produktow przez umieszczenie linku zintegrowanego z Platformag

4. FSI- Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
(31-323), ul. Gdynska 19, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,

XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS: 0000219900, posiadajgca NIP: 9451926796, REGON: 357238140, bedaca
administratorem Platformy i dziatajgca jako agent Sprzedawcy, przede wszystkim
w zakresie zawierania Umow z Kupujgcym (z wykorzystaniem funkcji Platformy),
przyjmowania zaptaty ceny za Towar i rozliczania Umdw.

5. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe¢ w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsi¢biorca dokonujacy zamowienia Produktow
zwigzanych z prowadzong przez niego dzialalno$cig gospodarcza, ale nie majacych dla
przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz

art. 385/5, art. 556/4, art. 556/5 1 art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny.
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Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Platformy,
umozliwiajace dostep do zakupionych szkolen i produktow.

Przedsig¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdgca osoba
prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem

elzbietagribova.v.1cart.eu oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktorego

Klient moze dokonywa¢ Zaméwien i zakupow okreslonych Produktow.

Produkt — produkty fizyczne i/lub elektroniczne zakupione lub dostgpne

w Sklepie. Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba Zze wyraznie zastrzezono inaczej.
Produkt elektroniczny — produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wylacznie w wersji
elektronicznej. Produkty s sprzedawane odptatnie, chyba Zze wyraznie zastrzezono inacze;.
Produkt fizyczny - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wylacznie w wersji fizyczne;j.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca

a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zaméwienie — czynno$¢, o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spetnienia $wiadczenia na rzecz Klienta, na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia — formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamoéwienie 1 zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odleglo$¢é— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Operator platnosci — Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy
6, kod 81-718. Spotka zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Potnoc VIII
Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.
Dowdd zaplaty — faktura wystawion zgodnie z Ustawg o podatku

od towardw 1 ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.
Platno$¢ — wptata na konto Platformy wyknana za posrednictwem dostgpnych w Sklepie
sposobow ptlatnosci internetowych lub wplata przy odbiorze sobistym Produktu - w zaleznos$ci
od wybranej formy platnosci i zamoéwionego Produktu.

System — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie


https://kukplan.pl/
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23.
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1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet).

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od

pracy.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta

(Dz.U. 22014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej
jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposob zgodny z
Regulaminem 1 obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezaktocajacy funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

4. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji
lub znieksztalcenia danych osobowych i informacji przez Klientow oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidlowego

funkcjonowania Sklepu.



W Sklepie Elzbieta Gribova dost¢pne sg nastepujace Produkty:

Produkty dostepne w Sklepie sa kazdorazowo przedstawione w biezagcym asortymencie na
stronie Sklepu. Mogg to by¢ Produkty elektroniczne lub fizyczne, co kazdorazowo
wskazane jest w opisie danego Produktu.

W ofercie Sklepu sg rowniez Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie Klienta.
Klient chcacy dokona¢ indywidualnego zamdwienia, powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca pod adresem e-mail wskazanym w niniejszym Regulaminie.

Po uzgodnieniu parametréw i cech Produktu z Klientem, zostanie on przygotowany na jego
indywidualne zamowienie.

Proces zamowienia Produktu indywidualnego, zostanie uzgodniony odrgbnie z Klientem.
Specyfika kazdego Produktu, jego sktad oraz cechy charakterystyczne znajduja si¢ w
opisach Produktu w Sklepie.

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej

podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsrdd réznych wariantow Produktu w

r6éznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac

kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.

Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka a nastepnie przejs¢ do ptatnosci poprzez

kliknigcie przycisku ,,Dokonaj zakupu”.

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach

nastepujacych danych:

a) 1mienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

¢) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiednich okienk. Akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamdwienia.

f) wyrazenie zgody na dostarczenie tre$ci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia



od umowy.
g) wyrazenie zgody na realizacj¢ zamowienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku
,Dokonaj zapupu”, ktory wskazuje na konieczno$¢ zaptaty
za zamoOwienie.
5. Klient moze wskaza¢ takze inny adres do wysytki poprzez wpisanie go w formularzu
wiadomosci do Sprzedawcy
6. W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy ptatnosci za zaméwione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.
7. Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Dokonaj zakupu”, ma §wiadomo$¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.
8. Woystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli Klienta zawarcia
ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.
9. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy platnos$ci, dostgpne;j
w Sklepie, a nastepnie dokonuje wplaty.
10. Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zaméwienia.
11. Umowge Sprzedazy traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w
jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

a) nieprawidlowego/nieckompletnego wypetienia formularza Zamowienia (brak

wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia (w przypadku wyboru

opcji ptatnosci przelewem).

l. Ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych

w Sklepie, wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktow, przeprowadzania
promocji i dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Produktow nieodptatnych.
Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamoéwienia, ktore zostaly zlozone przed data

wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie



danego Produktu.

3. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg si¢.
4. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione Produkty:
a) przelewem elektronicznym — ptatne na konto Platformy

za posrednictwem systemu Blue Media S.A.
b) kartg platniczg, za posrednictwem operatora kart ptatniczych VISA .
Autoryzacja i przewarzanie danych osobowych odbywa si¢ za posrednictwem danego

banku;

. W przypadku ptatnosci elektronicznych produkt zostanie wystany po otrzymaniu i
zaksiggowaniu przelewu na koncie Sprzedawcy na Platformie

Do kazdego Zamodwienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaly podane
dane firmy) w wersji elektronicznej, ktdra zostaje przestana do Klienta automatycznie, na co

Klient niniejszym wyraza zgode.

Wysyltka Produktow fizycznych nastgpi w terminie do 3 dni roboczych od momentu
przyjecia Zamowienia do realizacji.
. Wysytka Produktow elektronicznych nastagpi do 24 godzin od momentu przyjecia
Zamoéwienia do realizacji.
Klient ma do wyboru nastgpujgce formy dostawy:
a) Paczkomaty
b) Przesytka kurierska
c) Odbidr osobisty
d) Przesytka elektroniczna
Dostawy realizowane sg na terenie Polski
. Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zaméwienia adres wysytki

lub adres e-mail.

W przypadku konsultacji, szkolen, czy innych ustug indywidualnych, ktore zamowit Klient, a
ktore sa dostepne w Sklepie — realizacja ustugi nastapi w terminie indywidualnie uzgodnionym

przez strony lub w terminie wskazanym w opisie danego Produktu.
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W przypadku Produktow elektronicznych np. kurséw online czy e-bookoéw wysytka Produktu
do pobrania lub dostep do danego kursu online nastgpuje zazwyczaj niezwlocznie po dokonaniu
1 zaksiggowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej zaznaczono w opisie danego Produktu
elektronicznego (szczegolnie w przypadku przedsprzedazy danego Produktu). Dostep moze tez
by¢ udzielany cyklicznie, zgodnie z programem kursu i terminami wskazanymi w opisie kursu

czy innego Produktu elektronicznego.

Dostawy Produktow fizycznych odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedziatku do piagtku.
Koszty dostaw Produktéw fizycznych podane s w momencie sktadania Zamoéwienia i
przeliczania koszyka. Ceny Produktow fizycznych nie zawieraja cen dostawy, ktore doliczane
sa zgodnie z aktualnym cennikiem Platformy wspotpracujacej z Furgonetka.pl

W przypadku wyboru przez Klienta platnosci w formie przedptaty czas wysytki Produktu
liczy si¢ od dnia uznania wptaty na konto Sprzedawcy na Platformie

Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty to zobowiazuje si¢ do

niezwtocznej wplaty srodkéw w wybrany przez siebie sposob przez bramke ptatnicza Blue

Media S.A. W razie braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia w Sklepie (z wylaczeniem sobdt, niedziel i innych

dni ustawowo wolnych od pracy), Zamdéwienie ulega anulowaniu.

. Przyjmuje sig¢, ze dzien zaptaty, to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
Cywilnego za niezgodnos$¢ z Umowga Sprzedazy Produktow zakupionych przez Klienta
(rekojmia), a takze stosownie do przepisOw Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 1 nastgpne
Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rgkojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wad¢ fizyczng lub prawna.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imig

1 nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj

1 dat¢ wystgpienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania

niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupehienia.
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Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany

w niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni

od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacjg.

Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zalacznik do niniejszego
Regulaminu,.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w
szczegolnosci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do
Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku reklamacji Produktow elektronicznych albo w zwigzku z korzystaniem z
nieodptatnych ushug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zglosié¢
ja w formie elektronicznej na wskazany w niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu
powinien wskaza¢ opis zaistniatego problemu oraz pozostate dane pozwalajace na identytikacje
problemu. Moze w tym celu skorzysta¢ z formularza zalaczonego do niniejszego regulaminu.
Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje 1 udziela Klientowi

odpowiedzi.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy dla produktoéw fizycznych rozpoczyna si¢:

a) od objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe, inng
niz przewoznik,

b) od objecia w posiadanie przez Konsumenta ostatniego produktu/partii/cze¢sci — w przypadku
dostarczania wielu sztuk produktu, dostarczanego osobno, podzielonego na partie lub czgsci,
¢) od objecia w posiadanie przez Konsumenta pierwszego z produktow — w przypadku jego
regularnego dostarczania przez czas oznaczony.

Bieg terminu do odstagpienia od umowy dla produktow elektronicznych rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia umowy, o ktorym mowa w ust. 13 paragrafu 5.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Sprzedawce o
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swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad

pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego

dostgpnego w Serwisie). Aby zachowac¢ termin

do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacj¢ dotyczacag wykonania

przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od

umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje si¢ w

zataczniku do niniejszego regulaminu.

Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Produktu, z zastrzezeniem ust.

111 13 niniejszego paragrafu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie

wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

nastgpujacych przypadkach:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spethieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) o $wiadczenie ushugi, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi

c) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

d) o $wiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e) o $wiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci

f) ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g) o $wiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

h) o $wiadczenie ustugi, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego

przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy



dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy
inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy,

1) o $wiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. Klient akceptujac niniejszy Regulamin i sktadajac Zamowienie na Produkt elektroniczny
wyraza zgode¢ na uzyskanie dostepu do Produktu elektronicznego przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w ten sposob traci prawo do odstapienia

od umowy.

10. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu fizycznego lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu fizycznego inny niz najtanszy mozliwy sposéb
dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkty fizyczne do Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie p6zniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument przed uptywem terminu 14 dni odesle zwracany Produkt fizyczny na adres Sprzedawcy.

13. Konsument jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego tytulem
odstapienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).

14. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu fizycznego bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonalnosci Produktu.

15. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep w
momencie zwrotu pieni¢dzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana

do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zamowienia, na co

Klient wyraza zgodg.

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientow Sklepu bedacych Przedsigbiorcami.

2. W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsigbiorcami na podstawie art. 558 § 1

12
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Kodeksu cywilnego strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu rgkojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy.

W wypadku Klientow nie bedagcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej na utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
o$wiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-
mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zwartej z Klientem niebedagcym Konsumentem
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez
przestanie Klientowi stosownego o$wiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez
niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to Zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy danym
rodzaju przesytki. Niezwlocznie powinien dokonaé czynnosci majacych na ustalenia
odpowiedzialno$

przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsigbiorcy

oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie

wskazac 1 ograniczy¢ dostepne metody platnosci oraz wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci
albo cze¢sci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia
umowy sprzedazy.

Calkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokosci
zaptaconej ceny Produktu oraz kosztow dostawy z tytulu umowy sprzedazy i ztozonego
Zamoéwienia, w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu

ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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Przedsigbiorca na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktéry dokonuje zakupow w
Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza, ale nie
posiadaja dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dzialalno$ci gospodarczej na podstawie przepisoéw o Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.
Przedsigbiorce, o ktorym mowa w ustgpie pierwszym niniejszego paragrafu, beda dotyczy¢
postanowienia niniejszego regulaminu, ktore dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

a) Uslug $wiadczonych drogg elektroniczng

b) Odstgpienia od umowy przez Konsumenta

c) Reklamacji i rekojmi,
w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4, art.
556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostalym zakresie stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu dotyczace Przedsigbiorcow.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastgpnie korzystajac ze swoich uprawnienh wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupetnic¢ stosowny formularz reklamacji lub odstagpienia od umowy, a w
szczegoOlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a
ustawy o prawach konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny sposob.
Przedsigbiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym o$§wiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dzialalno$cig gospodarcza, ale
nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowod tego, ze spetnia
warunki, aby za takiego przedsigbiorce mozna byto go uzna¢. Formularze stanowig zataczniki

do niniejszego Regulaminu.
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. Produkty fizyczne dostepne w Sklepie, moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i
stanowig wlasno$¢ intelektualng Sprzedawcy.
Klient akceptujac niniejszy Regulamin uznaje, ze cato$¢ praw autorskich 1 wszystkie znaki
towarowe zwigzane z Sklepem nalezg do Sprzedawcy (lub posiada on odpowiednie licencje) i
podlegaja prawnej ochronie, a w szczegdlnosci przepisom, o ktorych mowa w ustgpie
powyzZszym.
W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu fizycznego lub elektronicznego w sposob
sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemna
zgode Sprzedawcy.
Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientdéw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewylacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie na korzystanie do celow prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metoda cyfrowa w pamieci
komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie w Sklepie,
na stronach Sprzedawcy 1 w mediach spotecznosciowych, publiczne wyswietlanie, bez prawa do
sublicencji.
Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne i Produkty elektroniczne oraz ustugi §wiadczone przez
Sprzedawce, dostepne w Sklepie, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowig wtasnos$¢
intelektualng Sprzedawcy.
Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewyltacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Klient w ramach umowy
upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wlasne potrzeby, bez ograniczen
terytorialnych, na nastgpujacych polach eksploatacji:
a) W zakresie zapisu utworu — zapis technika cyfrowa — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywane;j
przez Platforme,
b) Wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materiatow w formacie pdf.
1 doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,
c) Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wlasne potrzeby w zakresie wskazanym

w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym.
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12.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 6 jest wazna przez czas trwania dostepu do Produktu. Okres dostepu
do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany jest w opisie danego
Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamowienia.
Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji zawiera

si¢ w zaplacie dokonywanej przez Klienta.
Zakazane jest w szczegolnos$ci, zarowno co do catosci Produktu, jak 1 jego czesci:
1. udostepniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolone;j

w instrukcji lub komentarzach,

kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannos$ci, aby Produkt, w szczegolnosci Produkt
elektroniczny (materialy edukacyjne dostepne na platformie e-learningowej) nie zostat ujawniony

osobom niepowotanym/trzecim.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, Ze jakiekolwiek rozpowszechnianie Produktow
elektronicznych lub jakichkolwiek innych tresci albo Produktow udostepnionych przez Sprzedawce
stanowi naruszenie przepisow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng.
Sprzedawca moze takze domagac si¢ stosownego odszkodowania zado$¢éuczynienia z tytulu

poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposob sprzeczny z wskazanym w niniejszym

Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemna zgode Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktow, w szczegodlnosci Produktow

elektronicznych (szkolen, VOD, materiatéw pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji, modutow).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

informuje, iz:

16
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Administratorem danych osobowych Klienta jest Elzbieta Gribova prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Gribova Art Elzbieta Gribova, pod adresem ul. Konopnickiej 11/1, 87-
100 Torun, NIP: 9562150583, REGON: 368993119 , zwany w Regulaminie rowniez
Sprzedawcg. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych
Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz si¢ uzywajac ponizszych danych: e-mail:
elzbieta.gribova.art@gmail.com, Numer telefonu: +48 662314612

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych si¢ w Sklepie beda

przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do

zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1

lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla

wykonania tej umowy (realizacji zamowienia Produktu 1 zaloZzenia Konta) a nastepnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg umowa.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane rowniez w nastepujacych celach i na

nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i1 spetnienia innych obowiazkow wynikajacych z przepisOw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek wynikajacy z przepisow
prawa);

b) realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

¢) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢
do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

f) przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowiazek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

1) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
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RODO (zgoda);
j) W celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja
umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych interesOw Administratora. Ich niepodanie
spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgacymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usunigte, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z ushug Administratora
1 pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.
Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad
serwisy $wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi
poczty elektronicznej czy systemu platnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i
zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.
W zwiagzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug np.
Meta 1 spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane do Stanow
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku z ich przechowywaniem na amerykanskich
serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Facebook stosuja mechanizmy zgodno$ci
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedg one
przekazywane wytacznie odbiorcom, ktdrzy gwarantujg najwyzsza ochrong i bezpieczenstwo
danych., m.in. poprzez:
a) wspolprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskie;,
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska (tak
jak m to miejsce np. w przypadku Google),
c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wlasciwy organ
nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit zgode.
Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zadania dost¢pu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w

zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze



10.

11.

12.
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przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na przetwarzanie danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie b¢dzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktére maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiagzku z korzystaniem
ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ushug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien poprzez Sklep, oraz polityka plikow cookies

zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod adresem: Polityka Prywatnosci

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:
a) zwrécenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,
b) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
mie¢dzy Klientem a Sprzedawca,

c) bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw


https://drive.google.com/file/d/1stey02Ko_nUol02XWZ5yrbeJ1KsBZMDA/view?usp=share_link
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konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie

internetowe;j http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,

do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

4. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomig¢dzy

konsumentami 1 przedsigbiorcami dgzacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W
pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sgdom wtasciwym zgodnie z

postanowieniami przepisOw Kodeksu postgpowania cywilnego i wlasciwos$cig ogolna.

1. Umowy zawierane poprzez Sklep oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposoboéw platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu,
zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na platformie
internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowiazujaca w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazalo si¢
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentow, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.uokik.gov.pl/

konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wiasciwym
zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogo6lnego

Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci:

Polityka Prywatnosci
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https://drive.google.com/file/d/1stey02Ko_nUol02XWZ5yrbeJ1KsBZMDA/view?usp=share_link
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22

Miejscowose, data: .......o.ovviiiiiiiiiiiiiiiinas

Imig¢ i nazwisko/firma: ...
Adres zamieszkania: .................ocoiiiinn .
E-mail: ...

Numer telefonu: ...
Numer zamoOwienia: .........c.eovvreeeenneeennnnennn.

Data odbioru zamoOwienia: ...........oovvvviiiiinnnenennn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANIU. e Produkt

........... [opis wady].

Wada zostata stwierdzona w dniu............oooiiiiiiiiiiii
Z uwagi na powyzsze, zagdam:
¢ wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

AR

¢ obnizenia ceny towaru 0 kKwotg ....................... zt, stownie:
zk (art. 560 § 1 ko),
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¢ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Data: Podpis Konsumenta:
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ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosC, data: .........ooeiiiiiiiiiiiiinnnn,

Imig i nazwisko/firma: ...............coooiiiiiiiini,
Adres firmy: ...

NIP: o

E-mail: ...

Numer telefonu: ...
Numer zamOwienia: ..........cooevvviieiieeennnnn..

Data odbioru zamoOwienia: ...........oovveiiiiiiiiienniinn..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego zakupionego przez przedsiebiorce na
prawach konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w

AU e Produkt

........... [opis wady].

Wada zostala stwierdzona W dniU. .......ooeeeeeennee e e,
Z uwagi na powyzsze, zadam:

¢ wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
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nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

71N\

obnizenia ceny towaru o kwote ....................... 71, stownie:

................................................... 7t (art. 560 § 1 k),

71N\

¢ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarcza,
ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o

prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej znajdujace si¢

w CEIDG:

I. PKDNR ..o Opis

: PKD NR Opls ...........................
3 PKD NR .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. Opls ...........................
) PKD NR Opls ...........................
5 PKD NR .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. Opls ...........................
6 PKD NR Opls ...........................
7 PKD NR .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. Opls ...........................



Data: Podpis:

ZAtACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
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KONSUMENTA

MiejscowosC, data: ..........oooviiiiiiiiiii,

Imie i nazwisko/firma: ...l
Adres zamieszkania: ................cooiiiiiiiiiiinnn,
E-mail: ..o

Numer telefonu: ..o,
Numer zamOwienia: .............ooeveeeinieeennnnn...

Data odbioru zamoOwienia: ...........ooveeeiiiiiiiiiiiiii...

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ........c.eiiiiiiiiiiiieeieeie e
11 S Zzawarte] dnia ........ccoecveeeiieeniiieenie e dotyczacej
nastepujacych rzeczy



Prosze o zwrot kwoty .................. 7t (stownie

............................................................... ztotych) poprzez:
¢ przekaz pocZtOWY Na AdIES ........cecvieriieiiienieeiierie ettt ettt e
[wypetni¢ jesli dotyczy]
¢ narachunek bankowy o
101010015 7SR [wypetnié¢

jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosC, data: ........oooeviiiiiiiiiiiie,

Imig i nazwisko/firma: ...............coooiiiiiiiiiiini,
Adres firmy: ...

NIP: o

E-mail: ...

Numer telefonu: ...
Numer ZamOWIenia: .........coevuevuineeneenennennnn.

Data odbioru zamowienia: ...........cooeiiiiiiiii ..

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku przedsi¢ebiorcy

28

na prawach konsumenta

Prosze o zwrot kwoty .................. 7t (stownie

............................................................... ztotych) poprzez:
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[wypetnic jesli dotyczy]
¢ narachunek bankowy o

111010101 7/ PSR PRRR [wypetni¢

jesli dotyczy],
Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarcza,
ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o

prawach konsumenta.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace si¢

w CEIDG:

8 PKDNR ... Opis

, PKDNR Opls ...........................
N PKDNR Opls ...........................
N PKD NR Opls ...........................
N PKDNR Opls ...........................
N PKDNR Opls ...........................
. PKDNR Opls ...........................

Data: Podpis:
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